ratie met koersdalin-
3,9% op € 29,20 respec-
2,7% op € 11,02.
verzekeraar SNS Re-
'de 3% in op € 3,06. Be-
vrezen dat de bank-
raar schade gaat oplo-
" de Griekse schulden-
atiek, AMG duikelde
r€12,20,enleverde zo
van riante winst van
g in.
verloor 1,7% op € 4,25,
dat het bouwbedrijf
cacht heeft binnenge-
wor de bouw van een
siger in Jakarta, ter
ran € 16 miljoen.
Sonny Duijn

Financieel directeur is
op zoek naar het geluk

door NATASJA DE GROOT

AMSTERDAM - Even een
dagje geen winst- en verliesre-
keningen voor 350 financieel
directeuren in ons land. Giste-
renverkozen de cfo’s geluk be-
ven financiéle planningen.
Het leeuwendeel van de aan-
wezigen ging op de CFO Day
in Amsterdam voor een lezing
over dit onderwerp. ,,De inte-
resse is een bevestiging van
een verschuiving in onze
maatschappij. Ook voor cfo’s
is er meer in het leven dan al-
leen cijfertjes en geld”’, zei Pa-
trick van Hees, auteur van het
boek De Geluksprofessor dat
vandaag wordt gepresen-
teerd.

De 10e editie van de CFO
Day in het Krasnapolsky Hotel
in Amsterdam stond gisteren
geheel in het teken van duur-
zaamheid van een onderne-
ming. Onderwerpen als ’hoe
innovatief moet een lease-
maatschappij zijn om te over-
leven’ en 'hoe veranker je de
nieuwe strategie van een on-
dernemingin de cultuur en ge-
drag van een organisatie’ kwa-
men ter tafel. Maar wat vooral

de aandacht van de financieel

directeuren trok, was het the-
ma 'human sustainability’.
»Corporate sustainability is
belangrijk voor het voortbe-
staan van een onderneming,
maar dat kan niet gerealiseerd
worden zonder human sustai-
nability. Hierbij neem je je
persoonlijke mission state-
ment als uitgangspunt. Hoe wil
je in het leven staan, wat is
echt belangrijk voor je en wat
is de rol van je werk daarin?
Personeel vormt de basis van

het bedrijf. Werknemers die

gelukkig zijn, zijn productie-
ver en dat komt het bedrijften
goede. Topmanagers die inves-
teren in geluk, zijn vele malen
succesvoller. Dus aan u allen,
geef het voorbeeld. Wees ge-
lukklg inwat u doet en geef het
door”, gaf directeur Van Hees
van For All Finance (onder-

Friesland de

haao hit Viteng

o ,Zelfs voor een cfo maakt geld niet gelukkig”, aldus Patrick van Hees

gisteren op de CFO Day.

deel van het beursgenoteerde
Brunell) de groep mee.

'Geen zweverig verhaal’ wil-
de Van Hees de topmannen en
-vrouwen voorhouden, en
juist om die reden kwam hij

met harde cijfers op de prop-

pen. Zo haalde hij het succes-
volle bedrijf Zappos.com aan.
»Peze schoenenwebsite past
gelukswetenschap toe om een
bedrijf te runnen. Het helpt.
Werknemers groeien, zowel in
professioneel als in persoon-
lijk opzicht. En de resultaten
zijn verbluffend. Het kent een
extreem hoge werknemers- en
klantloyaliteit. In 2008 had het

‘meer dan $ 1.000.000.000 om-

zet. In 2009 was het bedrijf de
hoogste binnenkomer in For-
tune Magazine’s Best Compa-
nies to Work For en in datzelf-

FOTO: EMIEL VAN LINT

de jaar werd het overgenomen |

door Amazon voor meer dan
$ 1.200.000.000.”

Ook kwam de auteur met
cijfers afkomstig van het CBS
dat eerder berekende wat de
directe kosten zijn van het
ziekteverzuim in ons land. Dit

komen neer op € 16 miljard per

jaar. Uit onderzoek van Nyen-
rode Business Universiteit
blijkt bovendien dat ongemo-
tiveerd personeel het bedrijfs-
leven jaarlijks € 6 miljard kost.

Tal van cfo’s hadden na af-
loop wel oren naar de toepas-
sing van gelukswetenschap in
hun eigen leven én in hun on-
derneming. Zo kondigde onli-
ne fotoboekenleverancier Al-
belli meteen aan geluk als be-
drijfsstrategie te willen omar-
men.
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Vakcentrale krijgt twee voor.

Van een onzer verslaggevers
AMSTERDAM - Het voorzitterschap bij
vakcentrale MHP wordt per1julieen duobaan
Reginald Visser én Bob van der Wal zijn giste-
ren door de ledenraad van de vakeentrale voor
middengroepen en hoger personeel benoemd

als voorzitter.

Het duo volgt Richard Steenborg op, die na
drie jaar terugtreedt als voorzitter omdat hij
vindt dat zijn karwei erop zit. Beide opvolgers
komen uit de eigen organisatie. Visser is nu
voorzitter van de Centrale voor Middelbare en
Hoge Functionarissen (CMHF) en Van der Wal
is voorzitter van de Vereniging Hoger KLM-

personeel (VHKP).

TATIN vamomnan wras dit de meest

zelvigd.”

praktische oplossing. De de
van het land wilde ook sne
niet een stadhouderloos tijd
gedurende de uitwerking va
akkoord en in de aanloop na¢

»Wij denken dat je met t
ook wat minder kwetsbaar
der Wal, die straks tevens voc
VHKP. ,,Als je een domina
wordt een vereniging daar al s

Overigens is het niet zo dat
landelijke overlegtafels inee.
van de MHP aanschuiven: «
feuilleverdeling gemaakt. Z
zitting in de Sociaal-Economi



